Osztrak-magyar HR tapasztalatok a COVID-19 és a nehéz
gazdasagi idok arnyékaban

A Magyar Agrér- és Elettudoményi Egyetem (MATE) az alabbi kutatasi témat dolgozta ki a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacids Hivatal (NKFIH) Kétoldala Tudoméanyos és Technologiai (TET)
Egyiittmiikodési Tamogatasi Osztdndija keretében, a grazi és a linzi egyetem kutatéival egyiittmiikodve:
"Az emberi eréforras menedzsment valsag idején: A COVID-19 vilagjarvany hatasa a humaneréforras-
gazdalkodasi gyakorlatra Ausztridban és Magyarorszagon (2021-1.2.4-TET-2021-0000)".

A projekttel tamogatott vizsgalat lehetové tette annak felmérését, hogy a kiilonboz6é szervezetek
(vallalatok és intézmények) hogyan alkalmazkodtak a valsag okozta gyorsan valtozd kornyezethez.
Megvizsgaltuk tovabba az 0j HR innovaciok megjelenését és szerepiiket a tarsadalmi-gazdasagi
kihivasok kezelésében. A kutatds kezdetén dsszehasonlitottuk a két orszag HR gyakorlatat.

Az osztrak HR egyedi jellemzdje a szocialis partnerség koncepcidja, ahol a szakszervezetek és az lizemi
tanacsok jelentOs befolyassal birnak a legtobb szervezetben, és gyakran a munkavallalok elsédleges
kapcsolati pontjaként szolgalnak. Ennek eredményeként szamos osztrak vallalat HR osztalya a szocialis
partnerek menedzsmentjének megfeleldjeként miikodik. Ezzel szemben Magyarorszdgon a HR-
dontéshozatalban kevésbé hangsulyos szerepet t6lt be a munkavallaldi képviselet. Mindkét orszagban
jellemzden kiilfoldi és hazai tulajdont nagyvallalatoknal, intézményeknél vannak jelen a HR osztalyok.
Az osztrak kkv-kban azonban lényegesen nagyobb a valodszinlisége annak, hogy kiilon HR részlegiik
legyen, mint a magyar kkv-kban. Ezen tilmenden a magyar szervezetekben altalaban magasabb az
alkalmazotti allomany aranya, mint az osztrak szervezetekben. A szakemberek ezt részben a
magyarorszagi HR digitalizacio alacsonyabb szintjének tulajdonitjak.

HR kihivasok a COVID-19 valsag idején

A COVID-19 valsag rendkiviili helyzetet teremtett mind a gazdasagi, mind a tarsadalmi életben. Olyan
széles korben elterjedt jelenségeket figyeltink meg, mint az elbocsatasok, a munkahelyek
konszolidacidja, atszervezése €s megsziinése, valamint Uj munkahelyi gyakorlatok bevezetése. A
tudomanyos és HR kozosségeknek valaszolniuk kellett ezekre a munkaerd-piaci kihivasokra.
Nyilvanvalova valt azonban, hogy a gazdasagi szereplok tobbsége nem volt felkésziilve a valsagra és
annak kovetkezményeire, mivel hidnyoztak a valsagkezelési tervek. Kovetkezésképpen sok vallalat ad
hoc intézkedéseket vezetett be a helyzet eligazitasara.

A kutatok széles korben egyetértenek abban, hogy az innovativ és fenntarthaté megoldasok kidolgozasa
elengedhetetlen volt a valsagbol vald kilabalashoz. Ezek a megoldasok nemcsak segitettek a
szervezeteknek kilabalni a jarvany azonnali hatasaibol, hanem hozzajarultak a jovore vonatkozé HR-
gyakorlatok kialakitasahoz is.

Kulcsfontossagu kutatasi eredmények

Az elmélyiilt megbeszélések soran, amelyek soran attekintettiik a mindkét orszagban végzett kérddives
felmérés eredményeit, azt tapasztaltuk, hogy az osztrak cégek tobbsége jol koriilhatarolt HR stratégiaval
¢s mikodo HR részleggel rendelkezik. Ezzel szemben Magyarorszagon, kiilondsen a kkv-k korében, a
HR struktardk gyakran fejletlenek a HR menedzsment hagyomanyosabb megkozelitése miatt. Ez azt
jelzi, hogy a magyarorszagi HR-fejlesztés tovabbra is kihivasokkal néz szembe, kiilondsen a kisebb
szervezetekben.

Eredményeink konkrét ajanlasokat fogalmaznak meg a magyar vallalatok szamara a HR-részlegek
létrehozasara €s bovitésére, valamint a HR-digitalizaci6 elomozditasara, kiilonds tekintettel az Al-
alkalmazasokra. A kutatas arra is révilagitott, hogy a munkavallaloi képviselet kiilonbségei hogyan



befolyasoljak a HR-stratégidkat. Példaul Ausztria szocidlis partnerségi modellje megfeleld integracio
esetén a magyar munkahelyekre is adaptalhato.

Emellett megbeszéléseink megerdsitették, hogy a HR kulcsszerepet jatszott a valsagkezelésben mindkét
orszagban — kiilondsen a bels6 kommunikécioban, az atipikus foglalkoztatasban és a munkahelyi
egészségligyi intézkedésekben. Az osztrak és a magyar partnerek a személyes talalkozokon egyetértettek
abban, hogy a HR valsagkezelésben betoltott szerepe kulcsfontossagu, €és a HR-szakembereket fel kell
szerelni a jovobeli valsagok kezelésére. A késObbi kutatdsok megerdsitették ezt a perspektivat,
hangstlyozva az olyan proaktiv intézkedések sziikségességét, mint a joléti programok és a
valsagkezelési tervek.

A HR gyakorlatok jovobeli kovetkezményei

Mindkét orszag kutatoi hangsulyoztak az (1j HR-stratégidk megvaldsitasanak fontossagat, mint példaul
a munkahelyi joléti programok, a tAvmunka integralasa és a COVID-19 utani korszak valsagterveinek
kidolgozasa. Abban is egyetértettek, hogy a szervezeteknek proaktivan fel kell késziilnitik a jovobeli
valsagokra a lehetséges kihivasok elérejelzésével. A HR gyakorlatok tjragondolasa és a hossza tava
fenntarthatdsagi intézkedések végrehajtasa kulcsfontossagu lesz az alkalmazottak megtartasa és a
szervezeti stabilitas biztositasa szempontjabol.

A projekt eredményeként két hazai és két nemzetkozi tudomanyos cikk jelent meg, illetve van
folyamatban. Emellett kutatasi eredményeinket magyarorszagi és szlovakiai konferencidkon is
bemutattuk.



